buillesfrois QUERYRaS

a la haufeur de lessentiel

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
DE LA CENTRALE DE RESERVATION DE L'OFFICE DE TOURISME DU QUEYRAS

1. OBJET:
1. Les présentes Conditions Générales de Vente prévoient l'ensemble des conditions de vente de séjours par la Centrale de Réservation de 'Office de tourisme
du Guillestrois et du Queyras.

Immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le numéro : IM005100009
Garantie financiére: APST 15 av. Carnot 75017 PARIS
Assurance responsabilité civile: MMA contrat N*124.202.203

2. La réservation et le paiement de Séjours aupreés de la Centrale, que ces opérations soient réalisées depuis les sites internet de Office du tourisme du
guillestrois Queyras www.guillestroisqueyras.com ou www.queyras-montagne.com ou par téléphone, impliquent pour le Client 'acceptation sans réserves des
présentes Conditions Générales de Vente.

Lorsque le Client procéde a la réservation de son Séjour par lintermédiaire du Site, laccés et lutilisation du Site par celui-ci impliquent également
nécessairement l'acceptation sans réserve des Conditions Générales d'utilisation du Site, consultables sous la rubrique "Mentions Légales".

2. DEFINITIONS
Au sens des présentes, chacune des expressions ci-dessous aura la signification donnée dans sa définition, a savoir:

"Centrale”: La Centrale de Réservation du Guillestrois Queyras, telle que précisément identifiée sous larticle 1.1 des présentes;
"Client": Personne physique, telle que précisément identifiée dans les Conditions Particuliéres, achetant un Séjour auprés de la Centrale;
"Hébergeur": Prestataire dhébergement (hotelier, loueur de meublé, gite...) proposant 'hébergement sélectionné et réserveé par le Client;

"Prestataire”: Prestataire de services (loueur de matériel, école de ski...) proposant les services annexes éventuellement souscrits par le Client en complément
de hébergement;

"Séjours": Désigne les prestations dhébergement de différentes catégories sur les communes du Guillestrois Queyras, ainsi que de prestations annexes et
facultatives (forfaits de ski, cours de ski et toutes autres activités...), telles que listées sur le site internet www.guillestroisqueyras.com ou www.queyras-
montagne.com que le Client peut sélectionner et réserver auprés de la Centrale.

"Site": Désigne le site internet de la Centrale et de [Office de Tourisme du Guillestrois et du Queyras, accessible sous les adresses:
www.guillestroisqueyras.com ou www.queyras-montagne.com

3. DOCUMENTS CONTRACTUELS - REFERENTIEL DE CONFORMITE

1. Les documents contractuels sont par ordre de priorité décroissante:

- Le Contrat de Réservation, comprenant notamment les informations suivantes:
- Les dates et lieux du Séjour,
-Le mode dhébergement, son niveau de confort et ses principales caractéristiques,
- Le prix total des prestations facturées,
- Les prestations complémentaires a 'hébergement éventuellement comprises dans le Séjour,
-Les prestations, redevances et taxes éventuelles quine sont pas comprises dans le prix du Séjour,
- Les conditions particuliéres éventuellement sollicitées par le Client et acceptées par la Centrale.

in

Le Contrat de Réservation constitue le "Référentiel de conformité" des services offerts par la Centrale, ainsi que du Séjour vendu au Client par celle-ci.

- Les présentes Conditions Générales;

2. Ces documents expriment l'intégralité des obligations des Parties, et forment un ensemble contractuel indissociable, conformément aux dispositions de la
l0in°92.645 du 13 juillet 1992 et de son décret d'application n°94.490 du 15 juin 1994, fixant les conditions d'exercice des activités relatives a lorganisation et a
lavente de voyages et de séjours.

En cas de contradiction entre l'un de ces documents, et sauf stipulation contraire, le document du rang supérieur prévaudra pour linterprétation de 'obligation
en cause.

Sauf accord express entre les Parties, aucune autre condition générale ou spécifique figurant dans les documents envoyés ou remis par les Parties, ne pourra
s'intégrer au présent Contrat.

3. Conformément a l'article 104 du décret d'application n°94.490, les articles 95 a 103 dudit décret sont intégralement reproduits en Annexe des présentes
Conditions Générales de Vente.
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4. DESCRIPTION DES SERVICES DE LA CENTRALE

1.La Centrale propose la réservation dhébergements de différentes catégories sur les communes du GUILLESTROIS et du QUEYRAS, ainsi que de prestations
annexes et facultatives, telles que listées sur les sites internet www.guillestroisqueyras.com ou www.queyras-montagne.com

2. Le Client peut réserver son séjour dans le GUILLESTROIS et le QUEYRAS soit par l'intermédiaire du Site, soit par téléphone, aux coordonnées visées sous
larticle12.1des présentes.

3. Quel que soit le mode de réservation choisi par le Client, celui-ci bénéficiera d'un accés a un espace réservé sur le Site, a partir duquel il pourra consulter et
gérer l'ensemble des informations relatives a son séjour.

Le Client auranotamment acces sur cet espace:
- au récapitulatif détaillé du Séjour réservé,
-aux facturesrelatives aux différentes prestations concernées.

4.LeClient pourraaccéder a cet espace réservé en saisissant sur le Site l'identifiant et le mot de passe confidentiel qui lui seront communiqués sur son adresse
de courrier électronique par la Centrale au moment de la confirmation de laréservation de son Séjour.

5. Conformément aux dispositions de l'article L. 121-20-4 du Code de la consommation, les dispositions de l'article L121-20 ne s'appliquent pas aux
contrats ayant pour objet : la prestation de services d'hébergements, de transports, de restaurations, de loisirs, qui doivent &tre fournis a une date ou
selon une périodicité déterminée. Par conséquent, nous sommes en présence d'un contrat ayant pour objet des prestations de services
d’hébergements et éventuellement de loisirs. Ainsi, le droit de rétractation de l'article L121-20 du code de la consommation, prévu dans le cadre de la
vente a distance, n'est pas applicable.

5. GARANTIES ET RESPONSABILITE

1.LePrestataire est tenu au titre des obligations mises a sa charge par le présent Contrat d'une obligation générale de moyens, consistant dans lamise en ceuvre
de toutes les diligences nécessaires a laréalisation des Services.

2.Le Prestataire garantit la conformité des prestations réservées au travers des Services au Référentiel de conformité (Conditions Particuliéres).

Laprésente garantie de conformité s'entend uniquement de 'adéquation des prestations avec les informations et caractéristiques décrites dans le Référentiel
de conformité.

3.LaCentrale s'efforce d'offrir au Client, sur le Site, l'information la plus fiable et qualitative qui soit, concernant les hébergements et services annexes.

Les photographies, visuels et illustrations reproduits et illustrant les hébergements proposés a la réservation par la Centrale sont cependant donnés a titre
seulement indicatifs, et n'ont donc pas valeur contractuelle. Il en est de méme pour les descriptifs des hébergements (taille, disposition...) qui sont établis par
type et par catégorie, ce quiimplique que pour deux hébergements de méme type, il pourra exister quelques différences non substantielles.

4. Conformément aux dispositions de larticle 23 de la Loi n°92.645 du 13 juillet 1992, la Centrale est responsable de plein droit a l'égard du Client de la bonne
exécution des prestations qui lui sont vendues au travers des Services.

5. Dans les cas o le Client estimerait que la Centrale et/ou 'Hébergeur ou un Prestataire n‘aurait pas exécuté les obligations mises & sa charge par le présent
contrat, ou que celles-ci auraient mal été exécutées, il pourra formuler des réclamations en adressant un courrier recommandé avec accusé de réception ala
Centrale.

6.En cas de défaillance de 'Hébergeur et/ou d'un ou plusieurs des Prestataires, de circonstances extérieures ou de cas de force majeure, la Centrale s'efforcera
de proposer au Client des solutions de remplacement présentant les caractéristiques les plus proches possibles du Séjour réserve.

En ce quiconcerne seulement les prestations dhébergement, dans le cas ot la Centrale ne pourrait proposer un hébergement aux caractéristiques équivalentes,
mais seulement d'un mode différent et/ou de catégorie inférieure, le Client pourra opter pour cette solution moyennant le remboursement de la différence de
prix entre cet hébergement et celui initialement réservé.

Dans le cas ot le Client refuserait cette proposition, ainsi que dans les hypothéses ou la Centrale ne pourrait proposer de solution alternative, le Client sera
remboursé de toutes les sommes versées au titre du Séjour pris dans son intégralité, ou encore au titre des seuls services annexes lorsque l'annulation portera
seulement sur ces services, al'exclusion de toute autre indemnité de quelque nature.
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6. CONDITIONS FINANCIERES

1. Lesprix communiqués par la Centrale comprennent les prestations indiquées dans le contrat de réservation a l'exception:

- Delataxe deséjour. Celle-cis'ajoute au montant de votre séjour et elle est percue par votre hébergeur pour le compte de la Communauté de
Communes du Guillestrois et du Queyras. Cette taxe est fonction de la catégorie dhébergement et du nombre de personnes. Elle est arégler a
votre arrivée auprés de votre hébergeur.

- Pourles locations meublées, du dép8t de garantie exigé par le propriétaire, éventuellement des charges (type : chauffage, électricité...), indiguées
dans le descriptif de l'hébergement cijoint

2. Le client doit adresser & la Centrale de Réservation un acompte égal a 30% du prix du seour (ainst que
les frais de dossiers et éventuellement les frais d'assurance annulation) a la réservation.

Le solde du montant du séjour doit &tre adressé a la Centrale de Réservation au plus tard 30 jours avant la date de début du séjour.

Pour une réservation prise moins de 30 jours avant la date de début du séjour, le réglement s'effectue enun seul versement.

La Centrale garantit dans ces conditions la sécurité et la confidentialité des données relatives a la carte bancaire de [Utilisateur.

La Centrale aadopté le procédé de cryptage PPPS Plus, lequel assure la fiabilité des échanges et transactions en cryptant au moment de leur saisie toutes les
données personnelles indispensables pour traiter les commandes, telles qu'adresses postale et électronique, et coordonnées bancaires. Les coordonnées
bancaires des Utilisateurs sont ainsi cryptées et transmises directement a Paybox, via une connexion sécurisée, sans transiter par le Portail.

3.S'ilne désire pas effectuer son paiement sur le Site, et sous réserve de confirmation de disponibilité du Séjour choisi, le Client a la possibilité de contacter la
Centrale par téléphone () 04 92 46 89 31) aux heures ouvrables, et de procéder au paiement en communiquant a l'opérateur les informations figurant sur sa
carte bancaire.

Afin d'accélérer le processus de réservation, le Client indiguera le numéro de dossier qui lui aura été communiqué sur le Site.

4. Le Client pourra également solliciter l'envoi a son domicile du dossier récapitulatif de son Séjour, et renvoyer a la Centrale, aux coordonnées figurant sous
l'article12., le dossier rempli et signé, accompagné du réglement par chéque du montant intégral du Séjour.

Quels que soient les moyens de réservation et de paiement utilisé par le Client, la Centrale confirmera au Client la réservation de son Séjour uniquement a
compter de l'encaissement des sommes correspondantes, et adressera automatiquement au Client, sur son adresse de courrier électronique, le récapitulatif
détaillé de laréservation du Séjour et de la transaction bancaire ; ainsi que les Bons d'échange qu'il devra obligatoirementimprimer et remettre a lHébergeur et
achacun des Prestataires pour avoir acces aux prestations concernées.

5.LaCentrale seréserve le droit de refuser le traitement d'une commande dont le paiement aurait été refusé par les centres de paiement bancaires concernés.

7.MODIFICATIONS ET ANNULATION DU SEJOUR

1. Les demandes de modifications de toute ou partie du Séjour doivent nécessairement étre transmises par écrit a la Centrale, et sont soumises a l'accord
express et préalable de la Centrale, laquelle pourra, suivant la nature et la portée des modifications, exiger le paiement d'un complément de prix.

La Centrale facturera en outre des frais de 50 € TTC correspondant au traitement de ces demandes de modification.

2.En cas d'arrivée tardive, de départ prématuré, de réduction du nombre de personnes par rapport au nombre visé dans le contrat de réservation et dans le bon
d'échange, aucun remboursement ne sera effectué.

En cas de présentation sur le lieu dhébergement a la date de début du Séjour, d'un nombre de personnes supérieur a celui indiqué sur le Bon d'échange,
Hébergeur seréserve enoutre le droit de refuser 'accés du Client a 'hébergement ou d'exiger le paiement immédiat et sur place, d'un supplément.
3.Dés le paiement de lacompte, laréservation est ferme et définitive.

En cas d'annulation, les pénalités seront supportées par le client dans les conditions ci-apres:

- En cas d'annulation notifiée plus de 60 jours avant la date de commencement du séjour, le montant intégral du séjour, a lexception du montant de
l'assurance annulation, est remboursé, déduction faite des frais d'annulation de 20€ et des frais de dossier.

- En cas d'annulation notifiée entre 60 et 30 jours avant la date de commencement du séjour, 30% du montant total du séjour seront retenus en plus du
montant de 'assurance annulation et des frais de dossier.

- En cas d'annulation notifiée entre 29 et 15 jours avant la date de commencement du séjour, 50% du montant total du séjour seront retenus en plus du
montant de 'assurance annulation et des frais de dossier.

- En cas d'annulation notifiée dans les 14 jours précédents la date de commencement du séjour, aucun remboursement ne sera effectué.

Les demandes d'annulation quine peuvent porter que sur l'intégralité du séjour (hébergement + prestations annexes) ne pourront &tre acceptées par
téléphone et devront étre respectivement notifiées par lettre recommandée avec accusé de réception. La date retenue pour définir les délais d'annulation qui
donneront lieu aux pénalités ci-dessus sera la date de 'émission de la lettre recommandée avec accusé de réception, le cachet de la poste faisant foi. Les
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lettres devront étre adressées a:
Office de Tourisme du Guillestrois et du Queyras - Centrale de Réservation - Maison du Tourisme - 05350 CHATEAU VILLE VIEILLE

llestrappelé que le Client a la possibilité de souscrire a une assurance afin de couvrir, sous certaines conditions, les frais d'annulation de son Séjour.

8. ASSURANCE ANNULATION

1. Le Client a la possibilité de souscrire aupres de la Centrale une assurance facultative permettant le remboursement de son Séjour dans certains cas
d'annulation.
2.Laprime d'assurance doit étre intégralement payée lors de la réservation du Séjour, et n'est remboursable dans aucun cas.

3. Les caractéristiques principales du contrat d'assurance facultative proposé par la Centrale sont les suivantes, étant rappelé que la Centrale agit seulement
entant quintermédiaire entre le Client et la Compagnie d'assurance, lesquels ne sont liés que par le contrat d'assurance conclu par ailleurs, et joint aux présentes
en cas de souscription par le Client:

Intermédiare : PM Conseil Assurances - Orias n°17002203

Assureurs: GLS Groupe Special Lines pour le compte d'Axéria

N°du Contrat: EVT20171297.045

Extrait ou note d'information des garanties résumées du contrat voir en annexe 2

9. DEPOT DE GARANTIE

Dans les cas de location d'un logement meublé, et a 'exclusion d'un hébergement de type hotellerie ou chambre d'héte, un dépbt de garantie peut étre demandé
au Client par 'Hébergeur au moment de la remise des clés. Celui-ci est a régler directement a l'hébergeur a votre arrivée.

Ce dépot de garantie serarestitué par lhébergeur au Client suivant létat des lieux réalisé a lissue du Séjour, lHébergeur seréservant la faculté de déduire de la
somme concernée le montant estimé de la réparation de tous bris et détériorations éventuels, ainsi que de ménage si la location n'a pas été rendue dans un état
correct derangement et de propreté. Ce dép6t de garantie serarestitué dans un délai raisonnable, on entend généralement par cette expression de7a10jours
enmoyenne.

10. CESSION DU CONTRAT

Le Client a la possibilité de céder le présent contrat, et donc son Séjour, a toute personne de son choix remplissant les conditions requises pour le Séjour, sous
réserve d'en avoir informé la Centrale au plus tard sept jours avant le début du Séjour par courrier recommandé avec accusé de réception.

11. DONNEES PERSONNELLES

1.Le Client dispose, conformément aux dispositions la Loi du 6 janvier 1978, d'un droit d'accés aux données qui le concernent, ainsi que d'un droit de modification,
derectification et de suppression de celles-ci.

ILlui suffit, pour exercer ce droit, d'adresser un courrier postal ou électronique aux coordonnées figurant sous l'article 12.1 des présentes.

2.Les données personnelles relatives au Client, recueillies par l'intermédiaire des formulaires, et toutes informations futures, ne sont destinées qu'a un usage
exclusif de la Centrale et des Hébergeurs et Prestataires concernés, dans le cadre de la procédure de réservation de Séjours, ainsi que pour la fourniture des
prestations dhébergement et de services comprises dans le Service.

3. Ces informations ne font l'objet d'aucune communication ou cession a des tiers, autres que les prestataires techniques en charge de la gestion des Services,
lesquels sont tenus de respecter la confidentialité des informations et de ne les utiliser que pour l'opération bien précise pour laquelle ils doivent intervenir.

4. Les données du Client seront également utilisées pour renforcer et personnaliser la communication auprés de ce dernier, notamment par les lettres
d'informations auxquelles il se sera éventuellement abonné.

5.LaCentrale conserve les données personnelles du Client sur ses propres serveurs et s'engage a maintenir strictement confidentielles ces données, lesquelles
seront conservées pour une durée de trois (3) ans a compter de I'expiration pour quelgue motif que ce soit du présent contrat.

12. DIVERS

1 Contact

Pour toute information ou question, notre service Clientéle est a votre disposition:
- de préférence par courrier électronique: reservation@guillestroisqueyras.com
-par courrier postal a l'adresse suivante:
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